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Introduccion

El Polo de Innovacion Digital de Navarra actUa como catalizador y ventanilla Unica de la
innovacion y digitalizacion, ofreciendo servicios a las empresas que lo demanden, acompafiando
en todo momento del proceso y gestionando los tramites necesarios para la concertacion de
servicios si es necesario.

En la actualidad existen mas de 130 servicios disponibles para facilitar la digitalizacion tanto de
empresas y profesionales, como de entidades publicas y de la propia ciudadania.

Atendiendo a las caracteristicas de vuestra asociacion, asi como al tipo de servicios que prestay
de las potenciales necesidades que podrian existir en el conjunto de asociados que forman la
misma, realizamos esta pequefia seleccién de servicios existentes en el Polo, muchos de ellos
sujetos a financiacion total (por lo tanto gratuitos para las empresas que los soliciten)

i POLD DE
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Servicios financiados al 100%

Recogemos a continuacion una seleccion de servicios que quiza pueden ser de interés para sus
entidades asociadas y que estan financiados, la mayoria de ellos al 100%.

Asesoramiento sobre la red de agentes de innovacion existentes, ayudas publicas

y modalidades de financiacién adecuadas, regionales y estatales
DESCRIPCION: Servicio de asesoramiento:

Una reunidn inicial de diagndstico de necesidades.

Redaccién del desarrollo inicial del proyecto, incluida la identificaciéon de oportunidades.
Entrega de una propuesta de hoja de ruta.

Estimacion de 20h.

FINANCIACION: Financiacién 100% (fondos regionales, nacionales y EDIH)

TIPO DE SERVICIO: Busqueda de financiacién

ES UN SERVICIO EDIH: Si
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Apoyo a la creacion de consorcios y colaboraciones internacionales

DESCRIPCION: Se asesorara a la empresa en la creacién de un perfil empresarial adecuado y
atractivo para difundir en plataformas internacionales, que faciliten el acceso a la financiacion
para el proyecto de digitalizacion.

FINANCIACION: Financiacién 100% (fondos regionales, nacionales y EDIH)

TIPO DE SERVICIO: Busqueda de financiacidn;Experimentacion: pilotos pruebas de concepto
y/o ensayos

ES UN SERVICIO EDIH: Si
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Diagnodstico de transformacion digital
DESCRIPCION: Realizacién de diagnéstico de situacion inicial y estado de madurez digital de la

empresa.

FINANCIACION: Financiacién 100% (fondos regionales, nacionales y EDIH)
TIPO DE SERVICIO: Consultoria en transformacion digital y/o innovacion

ES UN SERVICIO EDIH: Si
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Mejora de la gestion de clientes por medio de Machine Learning
DESCRIPCION: Métricas de pérdida de clientes, gestién de reclamaciones, medicion del
Customer Life Value y Marketing Digital para la mejora de la oferta de productos y servicios..

1 - Comprensién empresarial y disefio de un caso de uso.

2 - Recopilacion y preprocesamiento de datos.

3 - Desarrollo de modelo estadistico personalizado para resolver el problema.
4 - Pruebas y validacion del modelo.

FINANCIACION: Financiacién 100% (fondos regionales, nacionales y EDIH)
TIPO DE SERVICIO: Consultoria en transformacion digital y/o innovacion

ES UN SERVICIO EDIH: Si
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Laboratorio de Ciencia de Datos

DESCRIPCION: El Laboratorio de Ciencia de Datos es un programa que pretende impulsar la
adopcidn de la cultura del dato en las empresas navarras. El objetivo del programa es que una
empresa industrial y una empresa TIC realicen una prueba de concepto utilizando técnicas de
analitica avanzada de datos y algoritmia. El Departamento de Desarrollo Econdmico pone a
disposicion de las empresas esta iniciativa con el fin de impulsar la competitividad de la region.
La formacidn tedrico practica estd financiada al 100%. Mas info en
https://www.industrianavarra40.com/es/laboratorio-de-ciencia-de-datos-2023

FINANCIACION: Financiacién 100% (fondos regionales, nacionales y EDIH)
TIPO DE SERVICIO: Consultoria en transformacion digital y/o innovacion

ES UN SERVICIO EDIH:
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Programa de emprendimiento de base tecnoldgica

DESCRIPCION: Gracias al programa de Emprendimiento de BASE TECNOLOGICA que organiza
CEIN en colaboracién con la UPNA, podras conocer los aspectos fundamentales a la hora de
crear una empresa. Y podras trabajar en el desarrollo de tu propio proyecto

FINANCIACION: Financiacién 100% (fondos regionales, nacionales y EDIH)
TIPO DE SERVICIO: Consultoria en transformacion digital y/o innovacion

ES UN SERVICIO EDIH:
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Diagndstico para evaluar la Calidad y Seguridad Alimentaria en tiempo real, para

empresas agroalimentarias.

DESCRIPCION: Identificaremos el potencial para medir parametros de calidad y seguridad
alimentaria en tiempo real, in situ o en linea de sus productos y materias primas. Con ello,
veremos la capacidad para sustituir los analisis de laboratorio actuales; ganando tiempo y
reduciendo la posibilidad de errores a través de la digitalizacién. El servicio incluird una
propuesta de accidn tecnoldgica para mejorar los procesos de medida.

FINANCIACION: Financiacién 100% (fondos regionales, nacionales y EDIH)
TIPO DE SERVICIO: Consultoria en transformacion digital y/o innovacion

ES UN SERVICIO EDIH: Si
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Analisis de trafico y seguridad de redes de telecomunicaciones
DESCRIPCION: Realizacién de un Newtork Health Check con especial énfasis en auditoria de
ciberseguridad. Opcién de abordar una problematica especifica.

FINANCIACION: Financiacién 100% (fondos regionales, nacionales y EDIH)
TIPO DE SERVICIO: Consultoria en transformacion digital y/o innovacion

ES UN SERVICIO EDIH: Si
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Acompafiamiento en la adopcidn de nuevas tecnologias en el sector
Agroalimentario

DESCRIPCION: Acompafiar a las pymes adaptando sus necesidades a las nuevas tecnologias
digitales con el reto de conseguir un modelo de agricultura sostenible y rentable.

FINANCIACION: Financiacién 100% (fondos regionales, nacionales y EDIH)
TIPO DE SERVICIO: Consultoria en transformacion digital y/o innovacion

ES UN SERVICIO EDIH: Si
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Acompafiamiento en la seleccion de tecnologias aplicadas a la agricultura
DESCRIPCION: Investigacion de mercado y seleccién de hardware y software (sensores,
magquinaria agricola en general, Decision Dupport Tools, UAVS, imagenes satelitales Sentinel,
etc.) que ofrecen solucién a la necesidad del cliente

FINANCIACION: Financiacién 100% (fondos regionales, nacionales y EDIH)
TIPO DE SERVICIO: Consultoria en transformacion digital y/o innovacion

ES UN SERVICIO EDIH: Si
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Prospeccion tecnoldgica en el sector agroalimentario
DESCRIPCION: Estudios de prospeccion sobre la penetracién y evolucién de las tecnologias

digitales en el sector agroalimentario.
FINANCIACION: Financiacién 100% (fondos regionales, nacionales y EDIH)

TIPO DE SERVICIO: Consultoria en transformacion digital y/o innovacion

ES UN SERVICIO EDIH: Si
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Catalogo Soluciones digitales sector agroalimentario
DESCRIPCION: Catalogo Soluciones digitales sector agroalimentario.

FINANCIACION: Financiacién 100% (fondos regionales, nacionales y EDIH)
TIPO DE SERVICIO: Consultoria en transformacion digital y/o innovacion

ES UN SERVICIO EDIH: Si
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Oficina AceleraPyme RURAL Consorcio EDER

DESCRIPCION: La Oficina AceleraPyme rural promovida por el Consorcio EDER tiene como
objetivo principal impulsar el crecimiento y desarrollo empresarial en las zonas rurales de la
ribera de Navarra, de menos de 20.000 habitantes, brindando asesoramiento y
acompainamiento en un servicio gratuito a las pymes y auténomos de la regién. A través de
actividades formativas, charlas informativas y asesorias especializadas, esta iniciativa busca
fortalecer el tejido empresarial y fomentar la competitividad en el entorno rural.

Servicios que incluye:

ASESORAMIENTO: Ayudamos a las empresas a definir su propia hoja de ruta digital.
PROGRAMAS Dirigidos a comercios para optimizar la gestion de clientes y procesos. TALLERES
Sobre herramientas de productividad, plataformas digitales, etc. TECNOLOGIAS Conocer
buenas practicas de implantacidén en otras empresas.

FINANCIACION: FINANCIACION 100% (fondos regionales, nacionales y EDIH)
TIPO DE SERVICIO: Consultoria en transformacion digital y/o innovacion

ES UN SERVICIO EDIH:
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Oficina Acelera Pyme OAP IRIS

DESCRIPCION: La Oficina Acelera Pyme (OAP) es un espacio fisico y virtual integrado en Red.es,
creada para dar soporte a pymes, auténomos/as, emprendedores/as y startup en su
digitalizacion.

Como se materializa este servicio

Para materializar este servicio, se ofrece una atencién y una experiencia personalizada a
cualquier empresa, pyme, startup o emprendedor/a o autbnomo/a que quiera avanzar en su
proceso de digitalizacion o transformacién digital, independientemente de su grado de
madurez en esta materia y de su tamano.

Las empresas que solicitan este servicio reciben un initerario de transformacion digital, un
viaje a través del cual, la OAP asesora y acompafia a cada empresa con servicios que adaptan a
las necesidades de cada empresa. Para ello trabajan en proceso con varias fases:

Toma de contacto (digital), donde se hace un primer analisis de la empresa, su presencia,
primeras carencias en el mundo online a través de sus presencias, etc.

Diagnéstico. Un andlisis mds profundo de las necesidades en materia de transformacion digital
de esa empresa

Sensibilizacién y fomento de la transformacidn digital. De manera ciclica/iterativa, se van
creando uno o varios itinerarios tematicos de sensibilizacion, mini proyectos de caracter
practico donde se van trabajando mejoras o novedades en cuando a la adopcién tecnolégica y
la creacidn, implantacién o evolucién de productos o servicios digitales.

Asesoramiento y soporte. Consultores especializados prestan soporten durante estos
procesos, apuntando mejoras, cambios, o posibles caminos para la evolucién de estos
itinerarios.

Cdémo se solicita este servicio
Puedes hacerlo a través de nuestra ventanilla Unica en el Polo
éTiene coste este servicio?

El servicio no tiene coste, dado que dispone de partidas presupuestarias de caracter nacional
(Red.es) asi como de caracter internacional (Fondos FEDER).

FINANCIACION: FINANCIACION 100% (fondos regionales, nacionales y EDIH)
TIPO DE SERVICIO: Consultoria en transformacion digital y/o innovacion

ES UN SERVICIO EDIH:
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Oficina AceleraPyme RURAL COIINA

DESCRIPCION: EI COIINA ha sido reconocido por Red.es como Oficina Acelera Pyme Rural de
Navarra. A través de esta iniciativa ofrecemos un servicio gratuito de acompafiamiento y
asesoramiento a pymes, autdnomos y emprendedores en localidades de menos de 20.000
habitantes que quieran abordar un proceso de digitalizacién realista y sostenible, que de
verdad digitalice y transforme su negocio.

Servicios que incluye:

ASESORAMIENTO

Ayudamos a las empresas a definir su propia hoja de ruta digital.
PROGRAMAS

Dirigidos a comercios para optimizar la gestion de clientes y procesos.
TALLERES

Sobre herramientas de productividad, plataformas digitales, etc.
TECNOLOGIAS

Conocer buenas practicas de implantacion en otras empresas.
FINANCIACION: FINANCIACION 100% (fondos regionales, nacionales y EDIH)
TIPO DE SERVICIO: Consultoria en transformacion digital y/o innovacion

ES UN SERVICIO EDIH:
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Validacion de Sistemas Rapidos de medidas para Calidad y Seguridad Alimentaria
4.0

DESCRIPCION: Se realizara el disefio experimental y los ensayos necesarios para validar los
sistemas rdpidos de medidas en tu proceso productivo. Los ensayos se realizardn en
condiciones industriales o en entornos reales simulados para validar la repetibilidad e
incertidumbre frente al método analitico convencional. Se recomienda esta fase tras haber
realizado la Prueba de Concepto.

FINANCIACION: Financiacién 100% (fondos regionales, nacionales y EDIH)
TIPO DE SERVICIO: Experimentacion: pilotos pruebas de concepto y/o ensayos

ES UN SERVICIO EDIH: Si
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Ensayo y validacion de soluciones tecnoldgicas en agricultura
DESCRIPCION: Ejecucidn de test y ensayos de validacidn de diferentes soluciones tecnolégicas

relacionadas con agricultura de precision.
FINANCIACION: Financiacién 100% (fondos regionales, nacionales y EDIH)

TIPO DE SERVICIO: Experimentacion: pilotos pruebas de concepto y/o ensayos

ES UN SERVICIO EDIH: Si
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Eventos en colaboracion con Gobierno de Navarra y Sodena para la difusion de

oportunidades de financiacion regional de la digitalizacion
DESCRIPCION: Eventos conjuntos para difundir las oportunidades de financiacién regional
disponibles a través de SODENA y el Gobierno de Navarra.

FINANCIACION: Financiacién 100% (fondos regionales, nacionales y EDIH)
TIPO DE SERVICIO: Formacidn y talento: cursos y jornadas

ES UN SERVICIO EDIH: Si
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Identificacion de perfiles de talento digital
DESCRIPCION: Estudio de perfiles profesionales en el ambito digital dificiles de cubrir en las
empresas navarras. Apoyo a la captacién internacional de esos perfiles.

FINANCIACION: Financiacién 100% (fondos regionales, nacionales y EDIH)
TIPO DE SERVICIO: Formacién y talento: cursos y jornadas

ES UN SERVICIO EDIH: Si
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Valoracion de competencias digitales de trabajadores

DESCRIPCION: Estudio de las competencias digitales de los trabajadores de las empresas
navarras, en el marco europeo competencial DigComp.

FINANCIACION: Financiacién 100% (fondos regionales, nacionales y EDIH)
TIPO DE SERVICIO: Formacién y talento: cursos y jornadas

ES UN SERVICIO EDIH: Si
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Pildoras formativas en Inteligencia Artificial

DESCRIPCION: 30 pildoras formativas de 30 minutos en formato online, cada una relativas al
aprendizaje en el dmbito de Inteligencia Artificial. Material audiovisual disponible en una
plataforma web y accesible en diferentes dispositivos.

FINANCIACION: Financiacién 100% (fondos regionales, nacionales y EDIH)
TIPO DE SERVICIO: Formacién y talento: cursos y jornadas

ES UN SERVICIO EDIH: Si

Polo de innovacion digital de Navarra. https://www.irisnavarra.com @cem


https://www.irisnavarra.com/

éTeinteresa alguno de estos servicios? étienes alguna duda?, lldmanos. 628.231.232

Formacién bajo demanda en redes y ciberseguridad

DESCRIPCION: Formacién practica in-company adaptada a las necesidades de la empresa en
las areas de redes y ciberseguridad. Acompafiamiento de un mentor para desarrollar un
proyecto concreto en ese ambito.

FINANCIACION: Financiacién 100% (fondos regionales, nacionales y EDIH)
TIPO DE SERVICIO: Formacién y talento: cursos y jornadas

ES UN SERVICIO EDIH: Si
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Workshop sobre tecnologias habilitadoras

DESCRIPCION: Sesion formativa enfocada en la implementacién de tecnologias habilitadoras
especificas en la empresa.

FINANCIACION: Financiacién 100% (fondos regionales, nacionales y EDIH)
TIPO DE SERVICIO: Formacién y talento: cursos y jornadas

ES UN SERVICIO EDIH: Si
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Programa "Generacion Digital, Agentes del Cambio"
DESCRIPCION: https://www.esic.edu/landings/programa-generacion-digital-pymes-agentes-

cambio

FINANCIACION: FINANCIACION 100% (fondos regionales, nacionales y EDIH)
TIPO DE SERVICIO: Formacién y talento: cursos y jornadas

ES UN SERVICIO EDIH:
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Business Intelligence con MS Excel (Pivot, Dax, Query, View)

DESCRIPCION: Objetivos: conocer los poderosos entornos y complementos que Microsoft ha
desarrollado en el ambito del Business Intelligence con MS EXCEL, y aprender a sacar un gran
provecho de las herramientas que nos facilitan con el fin de implantarlos en nuestro trabajo
cotidiano.

Programa: ADMINISTRACION DATOS con MS Excel - MS POWER PIVOT: Para analizar y modelar
los datos e Interfaz de usuario de PowerPivot e Agregar datos al modelo de datos de
PowerPivot e Crear relaciones e Crear columnas calculadas ¢ Jerarquias ® Tablas dindmicas y
segmentaciones ® Graficos dindmicos ® Medidas y KPI - LENGUAJE DE FORMULAS DAX:
Expresiones de analisis en modelos de datos como Power Pivot  Funciones matematicas y
estadisticas ® Funciones de texto ¢ Funciones de fecha/hora ¢ Funciones de navegacion entre
tablas a través de las relaciones ® Funciones de agregacion e Funciones légicas ¢ Funciones de
filtro  Funciones estadisticas avanzadas ® Funciones de inteligencia de tiempo - MS POWER
QUERY: Para descubrir, conectar e importar datos e Importar datos de origenes externos ¢ Dar
forma a los datos de una consulta ¢ Integracidon de datos ® Normalizacién de datos « Manejo
de consultas - MS POWER VIEW: Para visualizar y explorar, crear informes y graficos ¢ Origenes
de datos para Power View e Tipos de visualizacidon e Filtrar y Resaltar ® Ordenar datos e
Imprimir informes ¢ Estableces propiedades e informes de Power View".

FINANCIACION: Financiacién 100% (fondos regionales, nacionales y EDIH)
TIPO DE SERVICIO: Formacién y talento: cursos y jornadas

ES UN SERVICIO EDIH:
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Curso de loT e Industria 4.0
DESCRIPCION: Curso de orientacién practica, destinado a la adquisicién de conocimientos y
habilidades fundamentales en el desarrollo de soluciones IoT para la industria

FINANCIACION: Financiacién 100% (fondos regionales, nacionales y EDIH)
TIPO DE SERVICIO: Formacién y talento: cursos y jornadas

ES UN SERVICIO EDIH: Si
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Worshop sobre Big Data

DESCRIPCION: Workshop que cubre aspectos como: Qué datos tiene mi empresa, Cémo
visualizar los datos con distintas herramientas, Pasos y herramientas para explotar los datos de
la empresa.

FINANCIACION: Financiacién 100% (fondos regionales, nacionales y EDIH)
TIPO DE SERVICIO: Formacién y talento: cursos y jornadas

ES UN SERVICIO EDIH: Si
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Worshop sobre Inteligencia Artificial

DESCRIPCION: Workshop que cubre aspectos como: Cémo aplicar la IA en mi empresa, Cémo
aprovechar las herramientas y datos de mi empresa, Casos de éxito

FINANCIACION: Financiacién 100% (fondos regionales, nacionales y EDIH)
TIPO DE SERVICIO: Formacién y talento: cursos y jornadas

ES UN SERVICIO EDIH: Si
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Demo Day: Sector Agroalimentario y Medio Rural.

DESCRIPCION: Demostracion del despliegue de nuevas tecnologias de agricultura de precision,
para mostrar en la practica las oportunidades que brindan las tecnologias digitales, en una
agricultira mas sostenible y competitiva.

FINANCIACION: Financiacién 100% (fondos regionales, nacionales y EDIH)
TIPO DE SERVICIO: Formacién y talento: cursos y jornadas

ES UN SERVICIO EDIH: Si

Polo de innovacion digital de Navarra. https://www.irisnavarra.com @M‘:W


https://www.irisnavarra.com/

éTeinteresa alguno de estos servicios? étienes alguna duda?, lldmanos. 628.231.232

Visita Tecnoldgica a Empresas del Sector Agroalimentario.
DESCRIPCION: Visitas a empresas nacionales punteras en digitalizacién para conocer buenas

practicas, tecnologias implementadas y analizar sus fortalezas en términos de transformacion
digital.

FINANCIACION: Financiacién 100% (fondos regionales, nacionales y EDIH)
TIPO DE SERVICIO: Formacién y talento: cursos y jornadas

ES UN SERVICIO EDIH: Si
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Conferencia: Buenas practicas y casos de éxito en la digitalizacion del sector

agroalimentario
DESCRIPCION: Conferencia orientada al fomento de buenas practicas y la difusién de casos de
éxito en experiencias de digitalizacidn del sector agroalimentario

FINANCIACION: Financiacién 100% (fondos regionales, nacionales y EDIH)
TIPO DE SERVICIO: Formacidn y talento: cursos y jornadas

ES UN SERVICIO EDIH: Si
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Workshop: Retos digitales para impulsar startups agroalimentarias.
DESCRIPCION: Jornadas de trabajo para la dinamizacién de startups y empresas
agroalimentarias a través de proyectos de IA para hacer frente a los retos de la industria
alimentaria. Impulso en la colaboracién de empresas, centros tecnoldgicos, universidades y
habilitadores tecnolégicos.

FINANCIACION: Financiacién 100% (fondos regionales, nacionales y EDIH)

TIPO DE SERVICIO: Formacidn y talento: cursos y jornadas;Consultoria en transformacion
digital y/o innovacién

ES UN SERVICIO EDIH: Si
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Open Innovation cadena alimentaria
DESCRIPCION: Identificacién e impulso de proyectos colaborativos para el sector
agroalimentario.

FINANCIACION: Financiacién 100% (fondos regionales, nacionales y EDIH)

TIPO DE SERVICIO: Formacidn y talento: cursos y jornadas;Consultoria en transformacion
digital y/o innovacién

ES UN SERVICIO EDIH: Si
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KRONIS. Plataforma SaasS justificacién subvenciones europeas

DESCRIPCION: KRONIS es una solucién de software creada para ayudar a diferentes
organizaciones en los procesos de justificacidon de subvenciones europeas de [+D+i.
Comercializado como una solucién Saa$S (Software as a Service), permite simplificar las tareas
administrativas de la gestidon de subvenciones europeas.

Cémo funciona KRONIS
Esta plataforma proporciona tres funciones clave:

Reporting financiero: KRONIS apoya a cualquier tipo de organizacién en sus procedimientos
gestidn de partes hora, gastos comunes de proyectos y control de gastos de viaje del personal
investigador. Se puede utilizar también como gestor documental para almacenar la
informacidn que permita posteriormente validar los gastos (ndminas, documentos de la
Seguridad Social, tickets, facturas, justificantes de gasto, etc.). Ofrece una alternativa digital al
proceso de firma de horas y gastos siguiendo la normativa europea. KRONIS se ha disefiado
para cumplir los requisitos de programas europeos como Horizonte Europa, Horizonte 2020,
Digital Europe, Interreg y muchos mas. Esto permite simplificar en gran medida el reporting
financiero de los proyectos europeos.

Analitica en tiempo real: Permite controlar los gastos de los proyectos en tiempo real. A través
de un panel de control se ofrece informacidn sobre el gasto por proyecto y por empleado. Se
pueden filtrar datos por diferentes escalas temporales, proyectos, periodos de reporte y
categorias de gasto. El sistema permite ademds generar los informes para auditoria de
proyecto con solo un par de clics.

Planificacién: Esta funcidn que ofrece el software es la base del éxito en la gestion de
proyectos. Puede agilizar todos los aspectos del proceso de planificacién de proyectos, desde
la asignacién de recursos hasta la generacién automadtica de partes-hora. Nuestra herramienta
facilita el seguimiento del equipo y garantiza que los proyectos se entreguen a tiempo y dentro
del presupuesto.

“Kronis by Sploro” es una marca registrada en la Unién Europea desde Junio
FINANCIACION: Financiacién parcial
TIPO DE SERVICIO: Consultoria en transformacion digital y/o innovacion

ES UN SERVICIO EDIH:
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Oficina Acelera Pyme OAP Camara

DESCRIPCION: Acelera pyme esta compuesto por diferentes iniciativas que persiguen un triple
objetivo: acelerar el proceso de digitalizacidon de las PYMEs, auténomos y emprendedores,
desde el asesoramiento y la formacion, establecer medidas de apoyo a la creacién de
soluciones tecnoldgicas para la digitalizacidn, e instaurar medidas de apoyo financiero para su
digitalizacion.

Desde la Cdmara Navarra entendemos la transformacién digital como un cambio cultural en las
empresas, en su forma de trabajar y en la manera de relacionarse con los clientes y en
colaboracién con Red.es y la Cdmara de Comercio de Espafia, se puso en marcha el Programa
Oficinas Acelera Pyme como medida clave en la lucha contra el impacto econémico de la
COVID-19.

La Oficina Acelera Pyme es un espacio fisico y virtual, en el que se realizan labores de
asesoramiento y apoyo tecnoldgico a las empresas en su proceso de transformacién digital.
Ponemos el foco especialmente en las pequefias empresas, comercios, personas
emprendedoras, microempresas y trabajadores auténomos, que pueden encontrar mas
dificultades en el acceso a estos recursos.

Ofrecemos asesoramientos personalizados, jornadas y webinars donde trabajamos con
nuestros expertos digitalizadores potenciando a nuestros agentes locales.

Nuestra forma de trabajar:
Contacta con nosotros

Contacta con un consultor para transmitirle tus necesidades e incertidumbres. Puedes hacerlo
mediante correo electrdnico, nuestro formulario de contacto o por teléfono. Presencial u
online

Analizamos tu negocio

El consultor analizard las necesidades de tu empresa considerando también la situacion del
mercado y las tecnologias disponibles para resolverlas. Consultoria gratuita

Te proponemos un plan ajustado a tus recursos y necesidades.
Segun tu tipo y tamafio de empresa:

Te ofreceremos informacidn orientativa sobre estrategias, canales y tecnologias que pueden
ayudarte a mejorar tu gestién de procesos, o a conseguir mas visibilidad y captacion de
clientes.

FINANCIACION: Servicios financiados 100%
TIPO DE SERVICIO: Consultoria en transformacion digital y/o innovacion

ES UN SERVICIO EDIH:
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Retos tecnoldgicos cadena alimentaria
DESCRIPCION: Identificacién y descripcidn de retos tecnolégicos. Busqueda de habilitadores
tecnoldgicos.

FINANCIACION: Servicios financiados 100%

TIPO DE SERVICIO: Formacidn y talento: cursos y jornadas;Experimentacién: pilotos pruebas
de concepto y/o ensayos

ES UN SERVICIO EDIH: Si
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Servicios NO financiados, o parcialmente financiados

Ademas de los servicios que cuentan con financiacion, existen otros servicios en el Polo, que si
bien no estan financiados (o cuentan Unicamente con financiacion parcial), quizad puedan ser de
interés para su colectivo. De nuevo, hacemos una seleccién de los que consideramos mas
destacados o directamente relacionados con su actividad.

Consultoria express en transformacion digital

DESCRIPCION: Todas las empresas y profesionales necesitan estar al dia de las herramientas
tecnolégicas que estdn cambiando la forma de operar en el mundo de los negocios. Tanto por
ofrecer las mejores condiciones a clientes y empleados como por cumplir con las obligaciones
legales que estan llegando a muchas areas (facturacion electrénica, Recursos Humanos,
proteccion de datos... ), creemos que es importante revisar como funcionan las diferentes
areas de la empresa.

Incorporar las nuevas tecnologias a todos los procesos de la empresa supone grandes
beneficios: reduccidn de la burocracia, mejor atencién al cliente, menores costes materiales y
de personal, eficiencia en la gestion de la informacion...

El servicio de consultoria express permite hacer una rapida revisidon de las herramientas
informaticas con las que cuenta la empresa, detectar aquellos procesos que sean mejorables y
proponer el conocimiento y, en Ultima instancia, la puesta en marcha de aquellas herramientas
gue se vean como interesante para mejorar el funcionamiento de la organizacion.

Al ser una consultoria express, a la empresa o profesional interesado en mejorar su forma de
trabajar sélo le vamos a quitar 30 minutos. Redactaremos un informa que le entregaremos con
el resultado del andlisis y las propuestas de mejora, siempre en un lenguaje entendible y
alejado de términos técnicos.

Incluye:

- Entrevista para revision express de las herramientas tecnoldgicas con que cuenta la empresa,
deteccidon de dreas de mejora (puntos de dolor) y posibilidades de mejora, ofreciendo un
analisis de los beneficios a lograr.

- Redaccidn y entrega de un informe con el analisis de la situacion detectada y las propuestas
para mejorar la forma de trabajar para ser mas eficiente, ahorrar tiempo y dinero, dar un
mejor servicio y mejorar la calidad del trabajo.

- Suscripcidn gratuita a un boletin de noticias tecnoldgicas para estar al tanto de novedades
informdticas como de cambio en normativas legales que puedan afectar al negocio.

FINANCIACION: Servicios sin financiacion

TIPO DE SERVICIO: Consultoria en transformacion digital y/o innovacion
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Cursos de administracion electrodnica, identificacidn digital y factura electrdnica
DESCRIPCION: En la era digital, la gestién eficiente de documentos y la seguridad de la
informacidn son fundamentales. Los siguientes cursos, disefiados para adaptarte al mundo en
constante evolucion de la administracion electrdnica, te proporcionaran las habilidades
necesarias para administrar documentos, garantizar la identificacién segura y comprender el
proceso de facturacién electrdnica.

Cursos:

Administracion Electrdnica. Identificacion Digital y Factura Electrénica.
Identidad Digital: Firma y Certificados Electrénicos.

FINANCIACION: Servicios Sin financiacion

TIPO DE SERVICIO: Formacién y talento: cursos y jornadas
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Cursos en Ofimatica con Microsoft

DESCRIPCION: Los siguientes cursos, disefiados para usuarios de todos los niveles, te brindaran
las habilidades necesarias para aprovechar al maximo Word, Excel, PowerPoint y mucho mas.
Descubre cdmo optimizar tu trabajo y alcanzar tus metas con las aplicaciones de ofimatica
lideres en el mercado.

Microsoft Excel 365 - Nivel avanzado
Microsoft Outlook 2016

Microsoft Project 2016

Microsoft 365: Sharepoint usuario

Microsoft 365: Teams

MS Power Bl Desktop (Informes Interactivos Personalizables)
Microsoft Office 365: Outlook (2019)
Microsoft Office 365: Word Completo (2019)
Microsoft Powerpoint 2016

Microsoft Word 2016

FINANCIACION: Servicios Sin financiacién

TIPO DE SERVICIO: Formacidn y talento: cursos y jornadas
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CiberSeguridad: Amenazas y analisis de riesgos

DESCRIPCION: Dirigido a: personal directivo y de Tl implicados en la mejora de la seguridad de
la organizacién que deseen conocer cdmo empezar a identificar los activos en riesgo para
poder definir un plan de tratamiento de riesgos que cumpla con la legalidad vigente y el
mantenimiento del negocio.

Objetivos: La implantacidn de sistemas de seguridad en una entidad debe ir precedida de un
correcto analisis de riesgos basado en los activos, su valoracién y las amenazas que puedan
dafiarlos. En este curso se identificardn las fases en las Gestidn del Riesgo y se realizara un
ejemplo de metodologia de andlisis de riesgos explicando conceptos basicos, cdmo cuantificar,
y mostrar estos resultados.

Programa:

IntroduccidnFases del analisis del riesgo
Evaluacion

Tratamiento

Evaluacion del riesgo

Integridad, Confidencialidad, Disponibilidad
Impacto

Identificacion de Activos

Amenazas

Probabilidad / Vulnerabilidad
Tratamiento del riesgo

Introduccidn

Evitar / Reducir / Transferir / Asumir
Medidas a implantar

Controles de la Iso 27002

Resumen

Ejemplo practico

FINANCIACION: Servicios Sin financiacién

TIPO DE SERVICIO: Formacién y talento: cursos y jornadas
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Master en Big Data & Business Analytics
DESCRIPCION: https://www.esic.edu/master-y-postgrado/master-en-big-data-y-business-

analytics-mbda#pamplona
FINANCIACION: Servicios Sin financiacion

TIPO DE SERVICIO: Formacién y talento: cursos y jornadas
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Master en Marketing Digital.
DESCRIPCION: https://www.esic.edu/master-y-postgrado/master-en-marketing-digital-

mmd#pamplona
FINANCIACION: Servicios Sin financiacion

TIPO DE SERVICIO: Formacién y talento: cursos y jornadas
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Cursos de dinamizacion de redes sociales

DESCRIPCION: El Colegio Oficial de Ingenieros de Navarra ofrece un extenso catalogo de cursos
online en diferentes dmbitos de la digitalizacidn, dirigidos fundamentalmente a profesionales
qgue buscan adaptarse al entorno laboral actual.

En este caso, ofrecemos varios cursos relacionados con la creacidn de contenidos y la
dinamizacién de redes sociales. En concreto agrupamos aqui tres cursos:

-CREACION DE CONTENIDOS. un curso online de 18 horas, que persigue facilitar al usuario la
comprension de los contenidos digitales, sus diferentes formatos, asi como las herramientas
para su creacion.

-LINKEDIN: ELABORA TU ESTRATEGIA PARA DAR VISIBILIDAD A TU MARCA. Un pequeiio curso
de 5 horas que ayudara a los profesionales a elaborar y posicionar su marca personal o
profesional, construir su red profesional y desarrollar una estrategia de contenido en dicha
plataforma.

-COMMUNITY MANAGER, un completo curso online de 40 horas que facilitara el aprendizaje
de todo lo necesario para desenvolverse profesionalmente como Community Manager y
desarrollar una estrategia de comunicacién en RRSS, conociendo tendencias y herramientas,
aprendiendo a elaborar un plan de medios sociales y adaptando las acciones a las necesidades
de la marca.

Estos cursos se pueden realizar con independencia unos de otros, aqui los agrupamos para
facilitar al usuario el conocimiento de los mismos, dada la relacidon que existe entre ellos.

Puedes consultarnos (+34 628 231 232) sobre estos servicios u otros similares si tienes dudas o
no tienes clara tu necesidad. Nosotros te orientamos y derivamos hacia los servicios que mejor
se adapten a tu necesidad.

FINANCIACION: Servicios sin financiacién

TIPO DE SERVICIO: Formacidn y talento: cursos y jornadas
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Cursos de Estrategias de transformacion digital

DESCRIPCION: El Colegio Oficial de Ingenieros de Navarra ofrece un extenso catalogo de cursos
online en diferentes dmbitos de la digitalizacidn, dirigidos fundamentalmente a profesionales
qgue buscan adaptarse al entorno laboral actual.

En este caso, ofrecemos varios cursos relacionados con la definicién, disefio y/o aplicacidn de
la Estrategia de transformacién digital para los negocios, productos, servicios o procesos
internos:

-ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION DIGITAL, un curso online de 48 horas que permitira a los
profesionales entender que es la transformacion digital, como impacta en la empresa, y como
se identifican los puntos clave para desarrollar dicha estrategia.

-IMPLANTACION DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LA ORGANIZACION. Un pasito mas, en
este caso para la implantacién de la estrategia de transformacién. Este curso de 18 horas
ayuda a desarrollar una vision que englobe e integre la cultura, la innovacién y las
competencias de los empleados en la transformacion de la organizacién.

-DISENO DE ESTRATEGIAS DIGITALES. 30 horas de curso online para aprender a definir y
coordinar todas las acciones que una empresa debe implementar dentro de su plan de
marketing digital, a partir de una visidon panordmica de las principales estrategias online.

-CASO PRACTICO DE TRANSFORMACION DIGITAL EN UNA PYME, a partir de una propuesta de 7
pasos que guian las actividades necesarias para conseguir una transformacion digital exitosa.

Estos cursos se pueden realizar con independencia unos de otros, aqui los agrupamos para
facilitar al usuario el conocimiento de los mismos, dada la relacién que existe entre ellos.

Puedes consultarnos (+34 628 231 232) sobre estos servicios u otros similares si tienes dudas o
no tienes clara tu necesidad. Nosotros te orientamos y derivamos hacia los servicios que mejor
se adapten a tu necesidad.

FINANCIACION: Servicios sin financiacién

TIPO DE SERVICIO: Formacién y talento: cursos y jornadas
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Cursos de gestion de proyectos digitales

DESCRIPCION: El Colegio Oficial de Ingenieros de Navarra ofrece un extenso catalogo de cursos
online en diferentes dmbitos de la digitalizacidn, dirigidos fundamentalmente a profesionales
qgue buscan adaptarse al entorno laboral actual.

En este caso, ofrecemos varios cursos relacionados con la gestion de proyectos digitales, con
diferentes herramientas, metodologias o plataformas:

-GESTION DE PROYECTOS CON SCRUM, un curso online de 20 horas para desgranar como la
metodologia agil SCRUM estd ganando terreno a las tradicionales para gestionar proyectos.

-SCRUM Y METODOLOGIAS AGILES PARA PROYECTOS DIGITALES, como muchas similutes con el
cuso anterior, en este caso se profundiza en los fundamentos de esta metodologia, con sus
rutinas, artefactos, roles, eventos o terminologia).

-TRELLO. CONSIGUE LA MAXIMA EFICIENCIA Y GESTIONA PROYECTOS TRADICIONALES Y
AGILES. 25 horas en formato online para conocer y dominar esta plataforma gratuita,
referencia a nivel mundial como herramienta de gestion de proyectos.

Estos cursos se pueden realizar con independencia unos de otros, aqui los agrupamos para
facilitar al usuario el conocimiento de los mismos, dada la relacién que existe entre ellos.

Puedes consultarnos (+34 628 231 232) sobre estos servicios u otros similares si tienes dudas o
no tienes clara tu necesidad. Nosotros te orientamos y derivamos hacia los servicios que mejor
se adapten a tu necesidad.

FINANCIACION: Servicios sin financiacién

TIPO DE SERVICIO: Formacién y talento: cursos y jornadas
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Cursos de programas y servicios en la nube

DESCRIPCION: El Colegio Oficial de Ingenieros de Navarra ofrece un extenso catalogo de cursos
online en diferentes dmbitos de la digitalizacidn, dirigidos fundamentalmente a profesionales
qgue buscan adaptarse al entorno laboral actual.

En este caso, ofrecemos varios cursos relacionados con programas y servicios en la nube:

-PROGRAMAS EN LA NUBE, 15 horas online para introducirse en el ambito del trabajo con
herramientas gratuitas en la nube.

-SERVICIOS EN LA NUBE, 60 horas online para conocer herramientas en este caso orientado a
empresas y profesionales en el ambito del trabajo colaborativo.

-GOOGLE G SUITE, 15 horas online para conocer y dominar la plataforma de productividad de
Google

Estos cursos se pueden realizar con independencia unos de otros, aqui los agrupamos para
facilitar al usuario el conocimiento de los mismos, dada la relacién que existe entre ellos.

Puedes consultarnos (+34 628 231 232) sobre estos servicios u otros similares si tienes dudas o
no tienes clara tu necesidad. Nosotros te orientamos y derivamos hacia los servicios que mejor
se adapten a tu necesidad.

FINANCIACION: Servicios sin financiacién

TIPO DE SERVICIO: Formacién y talento: cursos y jornadas
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Cursos de Power Bl - diferentes niveles

DESCRIPCION: El Colegio Oficial de Ingenieros de Navarra ofrece un extenso catalogo de cursos
online en diferentes dmbitos de la digitalizacidn, dirigidos fundamentalmente a profesionales
qgue buscan adaptarse al entorno laboral actual.

En este caso, ofrecemos varios cursos relacionados con la herramienta MICROSOFT POWER BI,
herramienta para generar informes.

-MICROSOFT POWER BI INICIACION, 30 horas de curso online para introducirse, conocer y
dominar esta herramienta de andlisis de datos y generacion de informes.

-MICROSOFT POWER BI INTERMEDIO, 75 horas de curso online para profundizar en las
caracteristicas y funcionalidades de esta herramienta.

-MICROSOFT POWER BI AVANZADO, 120 horas online para profundizar en determinados
aspectos clave de la herramienta, en aspectos de mineria de datos por ejemplo.

-DAX PARA MICROSOFT POWER BI, 30 horas de curso online para conocer y manejar, esta
tecnologia relacionado

Estos cursos se pueden realizar con independencia unos de otros, aqui los agrupamos para
facilitar al usuario el conocimiento de los mismos, dada la relacidon que existe entre ellos.

Puedes consultarnos (+34 628 231 232) sobre estos servicios u otros similares si tienes dudas o
no tienes clara tu necesidad. Nosotros te orientamos y derivamos hacia los servicios que mejor
se adapten a tu necesidad.

FINANCIACION: Servicios sin financiacién

TIPO DE SERVICIO: Formacién y talento: cursos y jornadas
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CHATGPT E IA aplicadas al reclutamiento y a los RR.HH

DESCRIPCION: El Colegio Oficial de Ingenieros de Navarra ofrece un extenso catalogo de cursos
online en diferentes dmbitos de la digitalizacidn, dirigidos fundamentalmente a profesionales
qgue buscan adaptarse al entorno laboral actual.

10 horas de curso online orientado a profesionales de RR. HH. que buscan comprender las
aplicaciones potenciales de la IA en su campo, asi como sus limitaciones y desafios.

Temadticas que aborda el curso:

Los conceptos basicos de la IA y su aplicacién en recursos humanos.
Coémo ChatGPT puede ser utilizado para apoyar diversas tareas de RR. HH.
Los beneficios y las limitaciones de la IA en los recursos humanos.

La importancia de la ética y la confidencialidad al utilizar IA en RR. HH.

Puedes consultarnos (+34 628 231 232) sobre estos servicios u otros similares si tienes dudas o
no tienes clara tu necesidad. Nosotros te orientamos y derivamos hacia los servicios que mejor
se adapten a tu necesidad.

FINANCIACION: Servicios sin financiacién

TIPO DE SERVICIO: Formacion y talento: cursos y jornadas

Polo de innovacién digital de Navarra. https://www.irisnavarra.com @‘c":‘*‘hm



https://www.irisnavarra.com/

éTeinteresa alguno de estos servicios? étienes alguna duda?, lldmanos. 628.231.232

Introduccion al blockchain, Internet del valor

DESCRIPCION: El Colegio Oficial de Ingenieros de Navarra ofrece un extenso catalogo de cursos
online en diferentes dmbitos de la digitalizacidn, dirigidos fundamentalmente a profesionales
qgue buscan adaptarse al entorno laboral actual.

En este caso ofrecemos un curso de Blockchain, una tecnologia que permite la certificacidony
verificacidon de cada uno de los pasos de los que consta cualquier proceso a nivel empresarial e
industrial en tiempo real, asi como cualquier transaccidn entre partes, sin necesidad de
intermediarios o entidades terceras de certificacion.

Sus cualidades principales: transparencia, inmutabilidad y seguridad, convierten a esta
tecnologia en el medio idéneo para la transferencia de valor y proteccién de datos
importantes.

Sus aplicaciones y usos son innumerables: finanzas, energia, sanidad, construccién, logistica,
trazabilidad, contratos, normativas y cumplimiento de la legalidad, control industrial,
proteccién de datos y derechos de autor, marketing, uso electoral...

30 horas de curso online para indtroducir al alumnado en esta tecnologia desde los principios
basicos, hasta sus aplicaciones actuales, asi como retos a superar, poniendo como ejemplo
casos reales que se estan dando tanto a nivel nacional como internacional.

Puedes consultarnos (+34 628 231 232) sobre estos servicios u otros similares si tienes dudas o
no tienes clara tu necesidad. Nosotros te orientamos y derivamos hacia los servicios que mejor
se adapten a tu necesidad.

FINANCIACION: Servicios sin financiacién

TIPO DE SERVICIO: Formacién y talento: cursos y jornadas
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Curso de E-commerce, marketing digital y RRSS en la gestidn de clientes
DESCRIPCION: El Colegio Oficial de Ingenieros de Navarra ofrece un extenso catalogo de cursos
online en diferentes dmbitos de la digitalizacidn, dirigidos fundamentalmente a profesionales
qgue buscan adaptarse al entorno laboral actual.

Este curso de 25 horas online supone un repaso general que permitira al estudiante conocer
las principales caracteristicas del comercio electrénico, los canales de comunicacién
disponibles y construir estrategias de fidelizacion del consumidor online.

Se busca aprender a gestionar el servicio de atencidn al cliente a través de Redes Sociales y
demas canales de comunicacién en los que esté presente tu negocio o empresa para la que
trabajas.

Puedes consultarnos (+34 628 231 232) sobre estos servicios u otros similares si tienes dudas o
no tienes clara tu necesidad. Nosotros te orientamos y derivamos hacia los servicios que mejor
se adapten a tu necesidad.

FINANCIACION: Servicios sin financiacién

TIPO DE SERVICIO: Formacidn y talento: cursos y jornadas
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Curso de CANVA: creacion de materiales graficos

DESCRIPCION: El Colegio Oficial de Ingenieros de Navarra ofrece un extenso catalogo de cursos
online en diferentes dmbitos de la digitalizacidn, dirigidos fundamentalmente a profesionales
qgue buscan adaptarse al entorno laboral actual.

Este curso de 20 horas online mejorara tus capacidades en la creacidon de materiales graficos
gue podras utilizar en cualquier soporte, como web, redes sociales, productos fisicos como
folletos, tarjetas, etc.

Los alumnos aprenderdn a generar contenidos graficos con un resultado profesional,
dominando la herramienta CANVA y aprendiendo de paso nociones de disefio grafico.

Puedes consultarnos (+34 628 231 232) sobre estos servicios u otros similares si tienes dudas o
no tienes clara tu necesidad. Nosotros te orientamos y derivamos hacia los servicios que mejor
se adapten a tu necesidad.

FINANCIACION: Servicios sin financiacién

TIPO DE SERVICIO: Formacidn y talento: cursos y jornadas
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Kaila: Plataforma digital para la creacién y gestidén de ecosistemas de innovacién
DESCRIPCION: En un entorno dindmico y competitivo, las organizaciones necesitan contar con
las herramientas adecuadas para gestionar la innovacién de forma eficaz. Kaila es una
plataforma inteligente que ofrece acceso a los principales programas de financiacién europea
centrados en las tecnologias digitales, como CEF Digital, DIGITAL EUROPE, y el Cluster 4 de
HORIZON EUROPE, entre otros. Kaila te ayuda a:

Obtener financiacién para tus proyectos. A través de la plataforma accederas a mas de 75
programas de financiacion europea y podras encontrar las convocatorias que mejor se adaptan
a tu proyecto de innovacién. Ademas, podras conocer quienes han obtenido financiacién en
las convocatorias de tu interés.

Analizar las tendencias de innovacion. La capacidad de analisis de la plataforma te permite
observar la evolucién de las tecnologias y areas de innovacion. Puedes examinar las zonas
geograficas mds innovadoras y quienes integran los ecosistemas de innovacidn europeos.
Ademas, puedes evaluar las tendencias de financiacidn en las dreas que te interesen.

Hacer vigilancia competitiva. Monitoriza con Kaila la actividad de innovacién de tus
competidores. Accede a la informacién de sus proyectos de innovacion. Inspirate con su red de
colaboraciones y el nUmero de colaboraciones. Estudia qué financiacién ha obtenido tu
competencia en programas europeos.

Encontrar socios y colaboradores. Averigua los innovadores con mds proyectos en el drea que
te interese. Conecta con las organizaciones mas activas en innovacion en un area geografica.

En tan solo un clic, podras acceder a:

+ 572.000 Resultados de proyectos

+ 133.000 Proyectos de innovacion

+ 16.000 Oportunidades de financiacion
+ 180.000 Organizaciones innovadoras
A través de la plataforma podras:

Conocer las prioridades tematicas y tecnoldgicas mas intensivas en financiacion en Europa en
los ultimos afios.

Estar informado sobre las Ultimas oportunidades de financiacién europeas para tus proyectos.
Estar al dia sobre los ultimos
FINANCIACION: Sin financiacién

TIPO DE SERVICIO: Busqueda de financiacion, ayudas
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|dentificacion de oportunidades de financiacién y disefio de una hoja de ruta

para actuaciones de transformacion digital.

DESCRIPCION: El objetivo principal del servicio es el de establecer |a hoja de ruta mas
favorable en materia de financiacion (préstamos y subvenciones) e incentivos fiscales para las
inversiones, actividades y proyectos de transformacién digital a realizar o ya realizadas por el
cliente. Ayudard a maximizar las oportunidades de acceso a financiacién complementaria para
el desarrollo de la actividad de transformacién digital del cliente. De esta forma se potenciard
la participacion del cliente en proyectos regionales, nacionales y europeos, y se propondran
lineas de accidn.

El servicio incluye la gestidn de principio a fin de cada oportunidad, colaborando con el cliente
en la identificacidon, encaje del proyecto en la convocatoria correspondiente, presentacién de
la oportunidad, seguimiento hasta su aprobacién, y gestion de los expedientes aprobados,
proporcionando soporte en todas y cada una de las fases hasta la recepcion final de la ayuda.

FINANCIACION: Sin financiacion

TIPO DE SERVICIO: Busqueda de financiacion, ayudas
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Consultoria de Transformacion Digital e Innovacion

DESCRIPCION: Acompafiamiento de consultoria para, tras la realizacién de un diagndstico
previo de innovacidn y madurez digital, incorporar la Innovacién y la transformacion digital en
la empresa y potenciar la cultura innovadora necesaria para afrontar el proceso.

En funcidn de la situaciéon de cada empresa, se elabora un plan de transformacion
digital/Innovacion a medida, alineado con la estrategia de la compafiia, que comprende
aspectos de modelo de negocio, procesos, estructura, experiencia del cliente, formacion e
indicadores.

FINANCIACION: Sin financiacion

TIPO DE SERVICIO: Consultoria en transformacion digital y/o innovacion
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Talleres creativos mediante Gamificacion para resolver retos relacionados con la
Transformacion Digital
DESCRIPCION: Desarrollo del proceso creativo en un taller de media jornada.

Partiendo de un reto real de la empresa, se realiza un proceso de definicién del foco o reto de
Innovacion, que se reformula posteriormente para generar soluciones diversas y mas
disruptivas. Después de pasa a una fase de Generacion de ideas, utilizando la gamificacion o
mediante una plataforma colaborativa.

Finalmente se procede a un filtrado y seleccidn de las ideas y conceptos mds innovadores, que
se presentan mediante un pitch de innovacién

FINANCIACION: Sin financiacion

TIPO DE SERVICIO: Consultoria en transformacion digital y/o innovacion
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Metodologias de Innovacion para el desarrollo de productos digitales
DESCRIPCION: Acompafiamiento a la organizacion en la utilizaciéon de metodologias para
desarrollo de productos digitales, que ayudan a definir la propuesta de valor, el publico
objetivo, el modelo de negocio y el encaje del roducto en el mercado (market fit): Design
Thinking, FORTH Innovation Method, Lean Start Up.

Metodologias relacionadas con el servicio a homologar:
Design Thinking

FORTH Innovation Method

Lean Start Up

Un servicio dirigido fundamentalmente a Pymes, empresas asi como a Administraciones
publicas.

FINANCIACION: Sin financiacion

TIPO DE SERVICIO: Consultoria en transformacion digital y/o innovacion
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Servicios de Ciberseguridad:consultoria para la instalacién, administracion y

seguimiento de practicas para la proteccién del negocio

DESCRIPCION: Servicios de ciberseguridad: diagnéstico de ciberseguridad, concienciacién en
ciberseguridad, definicion de politicas de ciberseguridad, consultoria en seguridad informatica,
continuidad de negocio y recuperacion de desastres.

Este servicio de ciberseguridad busca proteger las empresas contra amenazas cibernéticas
para garantizar la privacidad y la seguridad de los sistemas informaticos y datos de los clientes.

Los servicios citados incluyen incluyen los siguientes elementos:

- Evaluacién de vulnerabilidades: evaluacion exhaustiva de las vulnerabilidades en los sistemas
del cliente, identificando y clasificando los riesgos de seguridad.

- Andlisis de amenazas: andlisis de las posibles amenazas a las que se puede enfrentar una
empresa, tanto internas como externas, para comprender mejor los riesgos a los que estd
expuesto cada sistema.

- Planificacién e implementacion de seguridad: Una vez que se han evaluado las
vulnerabilidades y se ha realizado un analisis de amenazas, ayudan a crear un plan de
seguridad personalizado para la empresa.

-Implantacion de seguridad: creado el plan de seguridad, se encargan de implementar las
medidas de seguridad necesarias para proteger los sistemas informaticos y reducir el riesgo de
ataques.

- Monitorizacién y mantenimiento continuo: Proporcionan servicios de monitorizaciony
mantenimiento continuos (24/7) para garantizar la seguridad de tus sistemas informaticos.

- Formacion en seguridad. Ofrecen formacién en seguridad a los empleados para que puedan
identificar y evitar posibles riesgos de seguridad. Buenas practicas de seguridad y cémo
detectar posibles amenazas,

FINANCIACION: Sin financiacion

TIPO DE SERVICIO: Consultoria en transformacién digital y/o innovacién

Polo de innovacién digital de Navarra. https://www.irisnavarra.com @‘r":‘*‘hm



https://www.irisnavarra.com/

éTeinteresa alguno de estos servicios? étienes alguna duda?, lldmanos. 628.231.232

Formacién en Innovacion Empresarial y Creatividad orientada a la

Transformacion Digital
DESCRIPCION: Formacién a medida de las necesidades de transformacién e innovacién digital
de las empresas.

Se abordan tematicas como las siguientes

Introduccidn a la Innovacién Empresarial

Pensamiento Creativo

Metodologias de Innovacién: Design Thinking, FORTH, Lean Start Up

Las formaciones se adaptan a la necesidad de los clientes, y siempre se realizan bajo el prisma
de la innovacion y la transformacioén digital (ideacién o generacién de nuevos productos o
servicios digitales, digitalizacion de procesos en la empresa, automatizacién de tramites o
procesos "analdgicos", etc,).

FINANCIACION: Sin financiacion

TIPO DE SERVICIO: Formacién y talento: cursos y jornadas

Polo de innovacién digital de Navarra. https://www.irisnavarra.com @‘c"e‘*‘*vw



https://www.irisnavarra.com/

éTeinteresa alguno de estos servicios? étienes alguna duda?, lldmanos. 628.231.232

Formacién en transformacion digital
DESCRIPCION: Formacién en transformacion digital

FINANCIACION: Sin financiacién

TIPO DE SERVICIO: Formacion y talento: cursos, jornadas, encuentros...
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LIdmanos y vemos como articular su puesta en marcha
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